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do zarzadzenia Aleksandra Ormaniec
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Ormaniec nr .../2024 z dnia 31 lipca
2024 r.

STANDARDY
OCHRONY MALOLETNICH

w PH.U. AUTO — ALEX Aleksander Ormaniec
w Kozach (43-340) ul. Krakowska 48

Kozy, dnia 31 lipca 2024 roku



Preambula

Podstawowq zasadq wszystkich dzialan podejmowanych przez pracownikow
PH.U. AUTO - ALEX Aleksander Ormaniec w Kozach jest dzialanie dla dobra
maloletnich i w ich najlepszym interesie. Pracownicy PH.U. AUTO — ALEX
Aleksander Ormaniec traktujg maloletniego 7 szacunkiem oraz z
uwzglednieniem jego potrzeb. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec
maloletniego przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownicy realizujgc te cele,
dzialajg w ramach obowiqzujgcego prawa, ustalonych procedur wewnetrznych,
w tym ponizszych postanowien i swoich kompetencji.

Podstawa prawna Standardéw Ochrony Maloletnich.

Ustawa z dnia 13 maja 2016 roku o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia
na tle seksualnym i ochronie maloletnich (Dz.U. tekst jedn. z 2024 roku poz.560 z
pozn.zm).

Postanowienie ogdlne.
§1

Standardy Ochrony Matoletnich w P.H.U. AUTO — ALEX Aleksander Ormaniec
w Kozach zwane dalej ,,Standardami” okreslaja:

1) zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow (personelu),

2) zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a personelem
P.HU. AUTO - ALEX Aleksander Ormaniec,aw szczegdlnosci
zachowania niedozwolone wobec matoletnich,

3) zasady i procedure podejmowania interwencji w Sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego,

4) procedury i  osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien
0 podejrzeniu  popelnienia  przestgpstwa na szkode matoletniego,
zawiadamianie s3adu opiekunczego oraz osoby odpowiedzialne za
wszczynanie procedury ,,Niebieskie Karty”,

5) zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu w
P.H.U. AUTO — ALEX Aleksander Ormaniec do stosowania standardow,
zasady przygotowania tego personelu doich stosowania oraz sposob
dokumentowania tej czynnosci,

6) zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub



faktycznym oraz matoletnim standardow do zaznajomienia si¢ z nimi i ich
stosowania,

7) osoby odpowiedzialne  za przyjmowanie zgloszen 0 zdarzeniach
zagrazajacych matoletniemu i udzielenie mu wsparcia,

8) sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub
zgtoszonych incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego,

9) wymogi  dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi,
a W szczeg6lnosci zachowania niedozwolone,

10)  zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia,
11)  zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci
Internet i procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i

zagrozeniami w sieci Internet,

12)  postgpowanie z matoletnimi z niepetlnosprawnoscig lub ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi,

13)  zasady przegladu i aktualizacji Standardow.

§2

Ilekro¢ w niniejszych Standardach jest mowa o:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Pracodawcy — nalezy przez to rozumie¢ Aleksandra Ormaniec, prowadzacego
dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg P.H.U. AUTO — ALEX Aleksander Ormaniec w
Kozach,

Kierowniku — nalezy przez to rozumie¢ Aleksandra Ormaniec,

Siedziba - nalezy przez to rozumie¢: gléwna siedzib¢ Pracodawcy przy ul.
Krakowskiej 48 w Kozach (43-340) oraz dodatkowa siedzib¢ Pracodawcy przy ul.
Teczowej 18 w Kozach (43-340),

pracowniku, personelu — nalezy przez to rozumie¢ wszystkie osoby zatrudnione,
bez wzglgdu na forme zatrudnienia, u Pracodawcy, w tym mechanika, serwisanta,
blacharza, lakiernika, pracownika administracji, a takze osoby podejmujace u niego
prac¢ jako wolontariusze, stazysci lub inne osoby, ktore z racji petnionej funkcji lub
zadan maja (nawet potencjalny) kontakt z dzie¢mi.

maloletnim, dziecku — nalezy przez to rozumie¢ zgodnie z Ustawa z dnia 23
kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny kazda osobg¢ ponizej 18 roku zycia,

rodzicach — rozumie si¢ przez torodzicow dziecka, a takze jego opiekunéw
prawnych orazinne osoby, ktorymsad powierzyl sprawowanie opieki
nad dzieckiem,



7) zgodzie rodzica maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ zgod¢ co najmniej
jednego z rodzicow matoletniego. W przypadku braku zgodnego
porozumienia migdzy rodzicami, nalezy poinformowaé¢ ich o koniecznosci
rozstrzygnigcia sprawy przez sad.

8) danych osobowych — nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje umozliwiajace
zidentyfikowanie matoletniego,

9) Kkrzywdzenie dziecka — dziatanie lub zaniechanie, ktore moze przybra¢ forme
popehnienia przestepstwa na szkode matoletniego, albo popetienia czynu karalnego,
na szkode matoletniego albo innego dzialania/zaniechania na szkod¢ matoletniego, w
tym polegajacego na zaniedbaniu potrzeb zyciowych matoletniego,

10) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r oku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1).

IV.  Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow.

§3

1. Pracodawca weryfikuje czy osoby ubiegajace si¢ o prace U Pracodawcy posiadaja
odpowiednie kwalifikacje i predyspozycje w tym do pracy z dzie¢mi. W tym celu od
osoby ubiegajacej si¢ o prace wymaga si¢ przedlozenia dokumentow dotyczacych:
wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych, przebiegu dotychczasowego zatrudnienia.

2. Pracodawca, przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem
osoby do dziatalnosci zwigzanej z edukacja, wychowaniem lub realizacjg innych
zainteresowan przez maloletnich, lub zopiekag nad nimi, zobowigzany jest
do uzyskania informacji, czy dane tej osoby sg zamieszczone w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym - Rejestrze z dostgpem ograniczonym lub Rejestrze
0sob, wstosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdzialania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie
w Rejestrze.

3. W celu uzyskania informacji z ww. Rejestrow, Pracodawca wymaga od kandydata/
kandydatki na pracownika podania nastgpujacych danych: imi¢, nazwisko, data
urodzenia, pesel, nazwisko rodowe, imi¢ ojca, imi¢ matki.

4. Informacje zwrotne otrzymane z ww. Rejestréw utrwalone w formie wydruku sktada
si¢ do czesci A akt osobowych, zwigzanych z nawigzaniem stosunku pracy.

5. Jesli dla osoby dopuszczanej do innej dziatalnos$ci, 0 ktorej mowa w ust. 2, nie tworzy
si¢ akt osobowych, wydruk zsystemu teleinformatycznego zamieszcza si¢
w utworzonej do tego celu odrebnej, analogicznej dokumentacji.



10.

11.

12.

Pracodawca wymaga od kandydata/kandydatki na pracownika przedtozenia informacji
z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okre§lonych w rozdziale XI1X
I XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie
z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu narkomanii, lub za odpowiadajgce tym
przestepstwom czyny zabronione okre§lone w przepisach prawa obcego.

Jezeli kandydat/kandydatka na pracownika posiada obywatelstwo innego panstwa niz
Rzeczpospolita Polska powinien przedtozy¢ réwniez informacj¢ z rejestru karnego
panstwa, ktorego jest obywatelem, uzyskiwang do celow dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badz informacj¢ z rejestru karnego,
jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla wyzej
wymienionych celow.

Kandydat/kandydatka na pracownika sktada Pracodawcy oswiadczenie o panstwach
(innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa), w ktorych zamieszkiwat
w ostatnich 20 latach, oraz jednoczes$nie przedktada pracodawcy informacje z
rejestrow karnych tych panstw, uzyskiwang do celow dziatalno$ci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badz informacje z rejestru karnego,
jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla wyzej
wymienionych celow. Oswiadczenie o panstwach zamieszkiwania w ostatnich 20
latach, kandydat/kandydatka sktada pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za
ztozenie falszywego o§wiadczenia.

Jezeli prawo panstwa, zktorego maby¢ przedtozona informacja o niekaralnosci
nie przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego,
wowczas kandydat/kandydatka sktada Pracodawcy, pod rygorem odpowiedzialnos$ci
karnej za zlozenie falszywego os$wiadczenia, o$wiadczenie otym fakcie wraz
z oswiadczeniem, ze nie byt prawomocnie skazany w tym panstwie za czyny
zabronione odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29
lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niego innego
orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscil si¢ takich czynow zabronionych,
oraz ze nie ma obowigzku wynikajacego  z  orzeczenia sadu, innego
uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub
okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodow
albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem,
leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan przez matoletnich lub
z opieka nad nimi.

Pod oswiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada sie
oswiadczenie o nastgpujacej tresci: Jestem Swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej
za  zlozenie falszywego oswiadczenia. O$wiadczenie to zastgpuje pouczenie
organu o odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie fatlszywego o$wiadczenia.

Wzory oswiadczen dotyczacych obywatelstwa/obywatelstw oraz zamieszKkiwania
w ciggu 20 lat oraz o$wiadczenia o niekaralnosci okresla Zalacznik nr 1a i 1b
do niniejszych Standardow.

W sytuacji podejmowania przez Pracodawcg wspotpracy z organizatorem w zakresie
dziatalnosci zwigzanej z edukacja, wychowaniem lub realizacjg innych zainteresowan


https://sip.lex.pl/#/document/16798683?unitId=roz(XIX)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/16798683?unitId=art(XXV)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/16798683?unitId=art(189(a))&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/16798683?unitId=art(207)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/17219465?cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/16798683?unitId=roz(XIX)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/16798683?unitId=art(XXV)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/16798683?unitId=art(189(a))&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/16798683?unitId=art(207)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/17219465?cm=DOCUMENT

przez maloletnich lub zopieka nad nimi tona organizatorze cigzy obowigzek
zapewnienia bezpiecznej rekrutacji pracownikow poprzez zastosowanie procedur
okreslonych w ust.1 — 10.

13. Zastosowanie bezpiecznej rekrutacji pracownikéw poprzez zastosowanie procedur
okreslonych wust. 1 — 10, organizator potwierdza stosownym pisemnym
o$wiadczeniem przedtozonym Pracodawcy.

14. Za realizacj¢ obowiazkow, o ktorych mowa w ust 1-10 odpowiada Pracodawca.

15. Pracodawca zapewnia pracownikom podstawowa edukacje na temat ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem i na temat pomocy maloletnim w sytuacjach
zagrozenia, rozpoznawania symptomow krzywdzenia maloletnich, stosowania
adekwatnych do sytuacji procedur interwencji prawnej w przypadku podejrzenia
krzywdzenia, jak rdwniez na temat odpowiedzialno$ci prawnej pracownikéw, na temat
procedury ,,Niebieskiej Karty” oraz na temat opartej na szacunku komunikacji z
dzie¢mi 1 ich rodzicami.

16. Kazdy pracownik zobowigzany jest do zapoznania si¢ z tre$cig Standardow oraz do
potwierdzenia tego faktu poprzez ztozenie stosownego o§wiadczenia o zapoznaniu si¢
z jej trescia, jej zrozumieniu, akceptacji 1 przyjeciu do bezwzglednego stosowania.
Wzor o§wiadczenia stanowi Zalacznik nr 2.

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a personelem
Pracodawcy, a w szczegélnos$ci zachowania niedozwolone wobec maloletnich.

§4
Matoletni majg prawo do bycia traktowanymi przez pracownikoéw z jednakowa troska.

Pracownicy obowigzani sg do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi
I kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat badz dziatanie wobec
matoletniego sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe.

Pracownicy obowigzani sg do dziatania w sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby
zminimalizowa¢ ryzyko blednej interpretacji zachowania.

Nie do zaakceptowania jest faworyzowanie pojedynczych oso6b przez cztonkoéw
personelu, wyrazane werbalnie czy niewerbalnie.

Stosowanie przez personel kar cielesnych wobec matoletnich nie jest dozwolone
w zadnych okoliczno$ciach i od reguty tej nie ma wyjatkow.

Nie moze by¢ ze strony personelu tolerancji wobec jakiegokolwiek zachowania, ktore
moze zosta¢ odczytane jako zngcanie si¢ lub dokuczanie, zaréwno ze strony dorostych
jak i samych matoletnich.

§5

Pracownicy:



Réwno traktuja kazdego matoletniego bez wzgledu na jego pochodzenie, wyglad,
przekonania, wyznanie, kolor skory,

Odnosza si¢ z szacunkiem do jego innych przekonan, innych dos$wiadczen, innej
perspektywy wynikajacej z bycia matoletnim,

Wyshuchujg maloletniego z uwagg i traktuja jego wypowiedzi i przedstawiong wersje
zdarzen z nalezytg powaga,

. Uzywaja jezyka pozbawionego ocen, etykiet, dostosowanego do poziomu rozwoju
matoletniego,

Odnosza si¢ do matoletniego z szacunkiem, wydajac ewentualne polecenia rzeczowo,
jasno i konkretnie,

Tworza kulture otwartosci i wzajemnej odpowiedzialnosci sprzyjajacej zglaszaniu
i omawianiu wszelkich zagadnien i problemow dotyczacych ochrony dzieci,

Zobowiazani sg do przestrzegania przepisOw prawa powszechnie obowigzujacego, a w
szczegolnosci do bezwzglgdnego przestrzegania praw dziecka,

Zachowujg w tajemnicy dane osobowe, ktore przetwarzajg zgodnie z RODO oraz
zachowuja w tajemnicy sposOb zabezpieczenia danych osobowych w szczegdlnosci
przed nieuprawnionym dostepem, ujawnieniem, udostepnieniem, przekazaniem
osobom do tego nieuprawnionym.

§6

Niedozwolone sg nastgpujace zachowania pracownikdw wobec matoletnich:

1) wszelkie zachowania, ktore maja znamiona jakichkolwiek form przemocy
psychicznej, fizycznej lub wykorzystywania seksualnego,

2) wszelkie zachowania, ktore zawstydzaja, upokarzaja, deprecjonuja lub
ponizaja innych,

3) intencjonalne zachowania wzbudzajgce poczucie zagrozenia lub noszgce
znamiona przemocy fizycznej, erotyzowanie relacji (np. dwuznaczny zart, flirt
stowny), seksualizacji relacji (obcowanie ptciowe i inne czynnosci seksualne),

4) niestosowny kontakt fizyczny z matoletnim, naruszajacy godnoscé.

5) akceptowanie badz uczestniczenie w nielegalnych czynnos$ciach, w ktore
angazowane jest dziecko,

6) nawigzywanie z dzieckiem relacji 0 charakterze romantycznym
czy seksualnym,

7) zachowywanie si¢ w sposob seksualnie prowokacyjny.

2. Nie do zaakceptowania  jest werbalne naruszanie dobra  maloletnich
przez personel, wtym zwlaszcza opowiadanie wich obecnosci zartow



0 podtekscie seksualnym, obscenicznym i wulgarnym.

Pod zadnym pozorem personel niec moze udostepnia¢ matoletnim alkoholu,
papieroséw, $rodkéw odurzajacych (w tym narkotykéw) lub tolerowaé ich
uzywania.

Pracownicy nie kontaktuja si¢ prywatnymi kanatami komunikacji z matoletnimi
(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych),
W szczegblnosci nie nawigzujg kontaktow z maloletnimi poprzez przyjmowanie
badz wysytanie do nich zaproszen w mediach spotecznosciowych.

W przypadku rozpoczgcia prywatnej rozmowy z wykorzystaniem medidw
spotecznosciowych przez matoletniego pracownik nie kontynuuje rozmowy,
informuje o tym fakcie niezwlocznie Kierownika iw przypadku gdy rozmowa
dotyczy spraw zwigzanych ze $wiadczeniem ustug edukacyjnych lub
wychowawczych poleca dziecku zgloszenie si¢ do niego w miejscu wykonywania
obowigzkow stuzbowych.

Zasady, o ktorychmowa wust. 4-5 nie dotyczg sytuacji (potencjalnego)
zagrozenia zycia izdrowia dziecka oraz podejrzenia popelnienia przestgpstwa
na szkode matoletniego. W takim przypadku pracownik moze
kontynuowaé¢ rozmowe, lecz zobowigzany jest po jej odbyciu powiadomic
Kierownika o kontakcie z dzieckiem i przyczynach tego kontaktu. Powiadomienie
powinno by¢ w miar¢ mozliwo$ci dokonane pisemnie lub mailowo.

§7

Personel jest zobowigzany do szacunku dla nietykalno$ci cielesnej, intymnosci
I prywatnosci matoletniego.

Wchodzenie w jakikolwiek kontakt dotykowy z matoletnim musi iS¢ w parze
Z najdalej posunigta roztropnos$cia 1 rozwaga. Nalezy kierowac¢ si¢ profesjonalnym
osadem, stuchajac, obserwujac 1 odnotowujac reakcje dziecka, pytajac go w miare
mozliwo$ci o zgode na kontakt fizyczny.

Bezposredni kontakt z maloletnim oparty jest na poszanowaniu jego intymnosci 1
godnosci. W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny
pracownika z matoletnim. Do sytuacji takich zaliczy¢ mozna:

1) dzialanie z zakresu pomocy przedmedycznej (dziatania ratunkowe zwigzane z
udzieleniem pierwszej pomocy),

2) pomoc w przypadkach zagrozenia lub paniki spowodowanej czynnikami
zewngetrznymi (pozar, niebezpieczne zachowanie osob trzecich itp.)

Personel nie moze wyreczaé maloletniego ani pomaga¢ mu W czynno$ciach
natury osobistej (toaleta, mycie si¢, przebieranie itp.).

§8



VI.

Matoletniemu przystuguje prawo do prywatnosci. W szczegolny sposéb prawo to winno
by¢ respektowane w takich miejscach jak szatnie, przebieralnie, tazienki i toalety.
W wymienionych wyzej miejscach personel nie moze w zaden sposob ingerowaé
W prywatno$¢ maloletniego, wtym zwlaszcza wykonywa¢ matoletniemu zdjec.
Personel winien takze zadbac, by W powyzszych miejscach zdjg¢ nie robity takze osoby
trzecie. To samo dotyczy krecenia materialow filmowych.

§9

Wszelkie podejrzenia dotyczace nieodpowiednich zachowan personelu wobec
maloletnich sg bezzwlocznie wyjasniane przez Kierownika.

§ 10

Nieprzestrzeganie zasad Standardéw traktowane jest jako naruszenie podstawowych
obowigzkow pracowniczych z wszystkimi wynikajagcymi stad konsekwencjami,
Z rozwigzaniem stosunku pracy wiacznie.

Zasady iprocedura podejmowania interwencji  w sytuacji  podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego.

§ 11
1.  Krzywdzeniem jest:

1) przemoc fizyczna— czyli celowe uszkodzenie ciala, zadawanie bolu lub
grozba uszkodzenia ciata. Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ m. in.
ztamania, siniaki, rany cigte, poparzenia, obrazenia wewngtrzne. Przemoc
fizyczna powoduje lub moze spowodowac utrat¢ zdrowia badz tez zagrazac
zyciu,

2) przemoc emocjonalna— czyli powtarzajace si¢ ponizanie, upokarzanie
I odémieszanie maloletniego, nieustanna krytyka, wcigganie maloletniego
w konflikt o0séb dorostych, manipulowanie nim, brak odpowiedniego
wsparcia, stawianie maloletniemu wymagan i oczekiwan, ktorym nie jest
on w stanie sprostac,

3) przemoc seksualna — czyli angazowanie matoletniego w aktywno$¢ seksualng
przez inng osobg, wtym wykorzystywanie seksualne, ktore odnosi si¢
do zachowan z Kkontaktem fizycznym (np. dotykanie = maloletniego,
wspotzycie z matoletnim) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego
(np. pokazywanie maloletniemu materiatow pornograficznych, podgladanie,
ekshibicjonizm). Przemoc tamoze by¢ jednorazowym incydentem lub
powtarzac si¢ przez dtuzszy czas,

4) przemoc ekonomiczna — czyli niezapewnianie odpowiednich warunkéw do
rozwoju dziecka, m.in. odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb
edukacyjnych czy schronienia, w ramach $rodkow dostgpnych rodzicom lub
opiekunom. Jest to jedna z form zaniedbania,



5) zaniedbywanie — czyli niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych
i emocjonalnych matoletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego,
niezapewnienie mu odpowiedniego jedzenia, ubran, schronienia, opieki
medycznej, bezpieczenstwa, braku dozoru nad wypetlianiem obowigzku
szkolnego.

§12

1.  Personel w swojej pracy kieruje si¢ przepisami prawa i dziala na rzecz ochrony
dzieci przed krzywdzeniem.

2. Kazda informacja dotyczaca podejrzenia krzywdzenia dziecka traktowana jest
powaznie 1iwyjasniana jest bez wzgledu na to czy pochodzi od dziecka, jego
opiekuna, pracownika, innej osoby dorostej oraz bez wzgledu na to czy dotyczy
podejrzenia krzywdzenia ze strony innego dziecka, opiekuna dziecka, innej osoby,
czy tez pracownika badz organizatora wspotpracujacego z Pracodawca.

3. Pracownicy zwracajg szczegdlng uwage na wystgpowanie ~w zachowaniu
matoletniego sygnatow §wiadczacych o krzywdzeniu.

4. Uwage pracownika powinny zwroci¢ przykladowo nastepujace sytuacje i
zachowania:

1) dziecko mawidoczne obrazenia ciala (siniaki, poparzenia, ugryzienia,
ztamania kosci itp.), ktorych pochodzenie trudno jest wyjasnic,

2) podawane przez dziecko wyjasnienia dotyczace obrazen wydaja si¢
niewiarygodne, niemozliwe, niespdjne itp. dziecko czesto je zmienia,

3) dziecko nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do sytuacji i pogody,
4) dziecko wzdryga sie, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta,

5) dziecko boi si¢ rodzica,

6) dziecko boi si¢ powrotu do domu,

7) dziecko jest bierne, wycofane, ulegle, przestraszone,

8) dziecko cierpi na powtarzajace si¢ dolegliwosci somatyczne: bole brzucha,
glowy, mdlosci itp.,

9) dziecko moczy si¢ bez powodu lub w konkretnych sytuacjach czy tez na widok
okreslonych osob,

10) nastgpita nagta i wyrazna zmiana zachowania dziecka.

§13
Krzywdzenie ze strony pracownika.

1. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez pracownika, osoba ta zostaje
natychmiast odsunigta od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie tylko dzieckiem



pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.

2. Kierownik przeprowadza rozmowe z dzieckiem iinnymi osobami majgcymi lub
mogacymi mie¢ wiedz¢ o zdarzeniu i o0 sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej)
dziecka, w szczegolnosci jego opickunami.

3. Kierownik stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, oraz wplyw zdarzenia na zdrowie
psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji,
ktorej wzor okresla zalacznik nr 3.

4. Kierownik organizuje spotkanie/a z rodzicami dziecka, ktorym przekazuje informacje
0 zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia,
W tym U innych organizacji lub stuzb.

5. W przypadku, gdy wobec dziecka popelniono przestgpstwo Kierownik sporzadza
zawiadomienie 0 mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do wlasciwe;j
miejscowo Policji lub prokuratury. Wzor zawiadomienia okresla zalacznik nr 4.

6. W przypadku gdy pracownik dopuscit si¢ wobec dziecka innej formy krzywdzenia niz
popelnienie przestepstwa, Kierownik bada wszystkie okolicznosci sprawy,
W szczegblnosci  ma obowigzek wystucha¢  pracownika  podejrzewanego
0 krzywdzenie, dziecko oraz innych $wiadkow zdarzenia. Ustalenia sg Spisywane
na karcie interwencji, ktérej wzor okresla zalaceznik nr 3.

7. W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegélnosci gdy doszto
do dyskryminacji lub naruszenia godno$ci dziecka, nalezy rozwazy¢ rozwigzanie
stosunku prawnego z osoba, ktora dopuscita si¢ krzywdzenia lub zarekomendowac
takie rozwigzanie zwierzchnikom tej 0Soby.

8. Jezeli pracownik, ktory dopuscil sie¢ krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniony
przez Pracodawcg lecz przez podmiot inny (organizatora), wowczas nalezy
zawiadomi¢ ten podmiot i zarekomendowa¢ zakaz wstepu tej 0Soby na teren siedziby
Pracodawcy, a w razie potrzeby rozwigza¢ umowe z tym podmiotem.

§14
Krzywdzenie przez osoby trzecie.

1. W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie dziecka przez osobe trzecia (obcg badz
spokrewniong) Kierownik badZz pracownik przez niego wskazany, przeprowadza
rozmowe¢ z dzieckiem iinnymi osobami majagcymi lub moggcymi mie¢ wiedze
0 zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczego6lnosci
jego opiekunami.

2. Kierownik badz pracownik przez niego wskazany, stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia,
ale takze wptyw zdarzenia nazdrowie psychiczne i  fizyczne dziecka.
Ustalenia sg spisywane w karcie interwencji (zalacznik nr 3).

3. Kierownik badz pracownik przez niego wskazany, organizuje spotkanie/a z rodzicami
dziecka, ktorym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o0 potrzebie/mozliwosci
skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.



4.

W przypadku, gdy wobec dziecka popelniono przestepstwo, Kierownik badz
pracownik przez niego wskazany, sporzadza zawiadomienie 0 mozliwosci popetienia
przestgpstwa i przekazuje je do wiasciwej miejscowo policji lub prokuratury. Wzor
zawiadomienia okreslono w zalaczniku nr 4.

W przypadku, gdy z rozmowy zrodzicami wynika, ze nie sg oni zainteresowani
pomoca dziecku, ignoruja zdarzenie lub w inny sposob nie wspierajg dziecka, ktore
doswiadczylo krzywdzenia, Kierownik badz pracownik przez niego wskazany,
sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny matoletniego, ktorego wzor
okresla zalacznik nr 5 i Kieruje do wlasciwego sadu rodzinnego.

§15

Krzywdzenie ze strony rodzicow.

1.

W przypadku gdy ujawniono lub zgloszono krzywdzenie dziecka przez rodzicow,
Kierownik badz pracownik przez niego wskazany przeprowadza rozmowe
z dzieckiem iinnymi osobami majacymi lub mogacymi mie¢ wiedz¢ o zdarzeniu
I 0 sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka.

Kierownik badz pracownik przez niego wskazany stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia,
atakze wplyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sg
spisywane w karcie interwencji (zalacznik nr 3).

W przypadku, gdy wobec dziecka popelniono przestepstwo Kierownik badz
pracownik przez niego wskazany sporzadza zawiadomienie 0 mozliwosci popetnienia
przestepstwa 1 przekazuje je do wlasciwej miejscowo Policji lub prokuratury
(zalacznik nr 4).

W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze rodzic dziecka zaniedbuje
jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. dziecko
chodzi w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania
w niekontrolowany sposob bez nadzoru osoby dorostej), rodzina stosuje przemoc
wobec  dziecka, Kierownik badz pracownik przez niego  wskazany,
powiadamia wiasciwy osrodek pomocy spotecznej o potrzebie pomocy rodzinie,
gdy niespelnianie potrzeb wynika jednoczesnie z ubostwa.

Dalszy tok postepowania lezy w kompetencji instytucji, o ktorych mowa w ustgpach
poprzedzajacych.

§ 16

Krzywdzenie rowiesnicze.

1.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko pracownik
przekazuje ta informacj¢ Kierownikowi, a ten (badz pracownik przez niego wskazany)
przeprowadza rozmowe¢ z dzieckiem podejrzewanym o poddawanie krzywdzeniu
oraz z jego rodzicami.

Ponadto Kierownik badz pracownik przez niego wskazany przeprowadza rozmowe
Z innymi osobami majacymi wiedz¢ o zdarzeniu.



VII.

. W trakcie rozméw nalezy dazyé do ustalenia przebiegu zdarzenia, atakze wplywu

zdarzenia nazdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego. Ustalenia
sg Spisywane w karcie interwencji (zalacznik nr 3).

. W porozumieniu z rodzicami dziecka poddawanego krzywdzeniu opracowuje si¢ plan

zapewnienia mu bezpieczenstwa, wilaczajac wten plan sposoby odizolowania
go od Zrodet zagrozenia.

§17

. Fakt ujawnienia mozliwosci popelnienia przestepstwa na szkode maloletniego

lub  krzywdzenia maloletniego nie podlega ocenie ze strony pracownika
i bezwzglednie wymaga zareagowania w kazdym przypadku.

Pracownicy i inne osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych
powzigty informacj¢ o krzywdzeniu dziecka lub informacje ztym zwigzane,
sg zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytaczajac informacje
przekazywane  uprawnionym  organom iinstytucjom  wramach  dziatan
interwencyjnych.

. Kierownik do przeprowadzenia wszelkich rozméw 1 czynno$ci w zwigzku z

podejmowaniem interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego, moze wyznaczy¢ dodatkowe osoby.

Procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu
popelnienia  przestepstwa na szkode maloletniego, zawiadamianie sadu
opiekunczego oraz o0soby odpowiedzialne za wszczynanie procedury ,,Niebieskie
Karty”

§18

1. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego

zachowanie moze stanowi¢ czyn karalny, Kierownik informuje wiasciwy miejscowo
sad rodzinny lub policj¢ poprzez pisemne zawiadomienie.

. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest osoba powyzej lat 17, ajego

zachowanie stanowi przestgpstwo, wowczas Kierownik informuje  wlasciwag
miejscowo jednostke policji lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

§ 19

. W przypadku, gdy wobec dziecka popetlniono przestgpstwo Kierownik sporzadza

zawiadomienie 0 popelieniu przestepstwa i przekazuje je do wlasciwej miejscowo
policji lub prokuratury. Wzo6r zawiadomienia okresla zalgceznik nr 4.

. W przypadku, gdy dobro matoletniego jest zagrozone — osobg odpowiedzialng

za zawiadamianie sadu opiekunczego poprzez ztozenie wniosku o wglad w sytuacje
rodziny maloletniego, ktérego wzor okresla zalgcznik nr 5 jest Kierownik.



VIII.

IX.

1.

§ 20

Podejmowanie interwencji wobec rodziny dotknietej przemoca domowa odbywa si¢
na podstawie procedury ,,Niebieskiej Karty” i nic wymaga zgody osoby doznajgcej
przemocy domowej ani osoby stosujacej przemoc domow3.

Pracodawca nie jest instytucjg uprawniong do wypelniania formularza i procedury
,Niebieskie Karty”.

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie
personelu do stosowania standardow, zasady przygotowania tego personelu
do ich stosowania oraz sposob dokumentowania tej czynnosci

§21

Projekt Standardéw ochrony matoletnich w wersji zupelnej oraz w wersji skrocone;j
dla matoletnich opracowuje Pracodawca.

Kierownik odpowiada za zapoznanie si¢ pracownikoéw z trescig Standardow oraz za
przestrzeganie zawartych w nich ustalen. Pracownicy potwierdzajg zapoznanie si¢ ze
Standardami i przyjecie ich do stosowania pisemnym o$wiadczeniem (zalacznik nr
2).

Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ pracownika ze Standardami i1 przyjeciu ich do
stosowania przechowuje si¢ w aktach osobowych pracownika, a u os6b dla ktorych nie
tworzy si¢ akt osobowych, o$wiadczenie umieszcza si¢ w utworzonej do tego celu
odrebnej - analogicznej dokumentacji.

Kierownik w miar¢ potrzeb imozliwosci organizuje pracownikom spotkania
szkoleniowe z przedstawicielami policji, sadu rodzinnego, kuratoréw ds. nieletnich,
pracownikow osrodka pomocy spotecznej, atakze organizacji 1 stowarzyszen
zajmujacych si¢ problematyka ochrony matoletnich.

Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym
lub faktycznym oraz maloletnim standardow do zaznajomienia si¢ z nimi i ich
stosowania

§ 22

U Pracodawcy obowigzuja Standardy ochrony matoletnich w wersji zupelnej
oraz w wersji skroconej przeznaczonej dla matoletnich.

Standardy w wersji zupelnej i skréconej przeznaczonej dla maloletnich zamieszcza si¢
na stronie internetowej Pracodawcy oraz udostepnia si¢ do wgladu w siedzibie
Pracodawcy.

Rodzice oraz opiekunowie prawni lub faktyczni matoletnich sg kazdorazowo
informowani 0 obowiazujacych u Pracodawcy Standardach z mozliwoscig zapoznania
si¢ z nimi W sposob okreslony w niniejszym paragrafie.



X. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
maloletniemu i udzielenie mu wsparcia

§ 23

1. Osobg odpowiedzialng za przyjmowanie  zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
maloletniemu jest Kierownik.

2. Osobg odpowiedzialng za udzielenie matoletniemu wsparcia w sytuacji krzywdzenia
jest kazdy pracownik w sytuacjach niecierpiacych zwtoki.

3. W przypadku uzyskania informacji lub zauwazenia przez pracownika, ze dziecko jest
krzywdzone, pracownik ma obowigzek udzielenia pomocy, a nastgpnie sporzadzenia
notatki stuzbowej i zgloszenia tego faktu Kierownikowi.

XI. Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego

§24
1. Nadokumentacje ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego sktadaja sig:

1) karta interwencji dot. danego zdarzenia — sporzadzona zgodnie ze wzorem
okreslonym w zalaczniku nr 3 do niniejszych Standardow,

2) notatki shuzbowe sporzadzane przez pracownikdw na okoliczno$¢ danego
zdarzenia,

3) kopia  zawiadomienia 0 popelnieniu  przestepstwa  wobec  dziecka
sporzadzonego wedlug wzoru okreslonego W zalgczniku nr 4 do niniejszych
Standardow,

4) kopia wniosku dosadu rodzinnego o wglad w sytuacje dziecka
sporzadzonego wedtug wzoru okreslonego W zalaczniku nr 5 do niniejszych
Standardow,

5) rejestr prowadzonych interwencji stanowiacy zalacznik nr 6 do Standardow.

2. Dokumentacja dot. ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajagcych dobru matoletniego, dokumentacja dot. interwencji w przypadku
podejrzenia krzywdzenia dziecka jest przechowywana przez Kierownika i jest
udostepniania w jakikolwiek sposob 1w jakiejkolwiek formie tylko i wylacznie
za zgoda Pracodawcy.

3. Odpowiedzialno§¢ za wlasciwe przechowywanie iudostepnianie dokumentacji
dot. ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru
maloletniego oraz interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego
ponosi Kierownik.



XIl. Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi, a w szczegolnosci
zachowania niedozwolone.

§ 25

1. OKkresla si¢ ponizsze zasady bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

matoletni maja prawo do przebywania w bezpiecznym $rodowisku,

dzieci przebywajace w siedzibie Pracodawcy akceptujg iszanujg siebie
nawzajem, uznajagc prawo innych os6b do odmienno$ci izachowania
tozsamosci ze wzgledu na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe,
religig, status ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, pte¢, orientacj¢ seksualna,
cechy fizyczne, niepetnosprawnos¢,

dzieci nie naruszaja praw innych dzieci —
nikogo nie dyskryminuja ze wzgledu na jakgkolwiek jego odmiennosé,

zachowanie i postepowanie dzieci nie moze narusza¢ ich poczucia godnosci
oraz poczucia warto$ci innych osob,

dzieci majg prawo do wlasnych pogladow, ocen ispojrzenia na swiat
oraz wyrazania ich, pod warunkiem, ze sposob ich wyrazania wolny jest
od agresji i przemocy oraz, ze nikomu nie wyrzadza krzywdy,

dzieci  sgzobowigzane do respektowania praw i wolnosci  osobistych
swoich kolezanek i kolegow, ich prawa do wtasnego zdania, do poszukiwan
i popelniania btgdéw, do wlasnych pogladow, wygladu izachowania —
W ramach spotecznie przyjetych norm 1 wartosci,

kontakty mig¢dzy dzie¢mi powinny odbywac si¢ w sposob kulturalny,
dzieci niemajg prawa stosowa¢ wobec innych dzieci oraz innych

osob  jakiejkolwiek agresji, przemocy stownej, fizycznej i psychicznej —
z jakiegokolwiek powodu i w jakichkolwiek okolicznosciach.

2. Zaniedozwolone zachowania maloletnich uznaje si¢ w szczegélnosci:

1)
2)

stosowanie jakiejkolwiek agresji i przemocy wobec innych 0sob,

stosowanie agresji i przemocy fizycznej w formach takich jak np.:

. bicie/uderzenie/popychanie/szarpanie/kopanie/opluwanie,

. wymuszenia,

. napastowanie seksualne,

. naduzywanie swojej przewagi nad inng osoba,

. fizyczne zaczepki,

. zmuszanie  lub  namawianie innej osoby do podejmowania

niewlasciwych dziatan,
. rzucanie w kogos przedmiotami,



3) stosowanie agresji i przemocy stownej w formach takich jak np.:

. obelgi, wyzwiska,

. wy$miewanie, drwienie, szydzenie z Krzywdzonego,
. plotki i obrazliwe Zarty,

. przedrzeznianie,

. grozby.

4) stosowanie agresji i przemocy psychicznej w formach takich jak np.:

. ponizanie,

. wykluczanie/izolacja/milczenie/manipulowanie,

. pisanie na $cianach (np. w toalecie lub na korytarzu);

. wulgarne gesty,

. $ledzenie/szpiegowanie,

. obrazliwe sms-y i mms-y,

. wiadomosci na forach internetowych, w mediach spotecznosciowych
lub tzw. pokojach do czatowania,

. telefony ie-maile =zawierajgce grozby, ponizajace, wulgarne,
zastraszajace,

. niszczenie/zabieranie rzeczy nalezacych do krzywdzonego,

. straszenie i szantazowanie.

W kazdym przypadku, gdy dziecko jest swiadkiem wypadku, pobicia, agresywnego
zachowania badz innego zdarzenia sprzecznego z normami i zasadami
obowigzujacymi na terenie siedziby Pracodawcy, natychmiast zglasza zaistnienie
zdarzenia informujac o nim najblizej znajdujacg si¢ osobg dorosty bedaca
pracownikiem Pracodawcy.

. W sytuacjach, o ktorych mowa w ust. 2, dziecko ma obowigzek podporzadkowaé si¢
do polecen personelu Pracodawcy.

W przypadku krzywdzenia maloletniego przez innego matoletniego na terenie
siedziby Pracodawcy, pracownik bedacy swiadkiem zdarzenia zobowigzany jest:

1) zdecydowanie i stanowczo przerwac negatywne zachowania uczestnikow zajscia,
2) rozdzieli¢ ewentualne strony konfliktu,

3) jesli istnieje  taka potrzeba udzieli¢ pierwszej pomocy. W przypadku
powazniejszych obrazen wezwac karetke pogotowia ratunkowego,

4) poinformowac Kierownika 0 zdarzeniu.

Jezeli ofiara krzywdzenia doznala dotkliwych obrazen, wymagajacych interwencji
medycznej lub je$li wczesniej zastosowane S$rodki nie przyniosty rezultatu i
krzywdzenie powtarza si¢, a sprawca przemocy ukonczyl 13 lat Kierownik lub
wyznaczony przez niego pracownik powiadamia o0 zdarzeniu Policje i/lub Sad
Rodzinny.

Ze sprawcg  przeprowadza si¢ rozmowe¢ omawiajaca jego  zachowanie
oraz powiadamia si¢ go o konsekwencjach i dalszym toku przewidywanych dziatan.



XIIl.  Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

§ 26

1. W sytuacji ujawnienia krzywdzenia matoletniego Kierownik lub wyznaczony przez
niego pracownik, badz zespot pracownikow opracowuje plan wsparcia udzielanego
krzywdzonemu, ktory zawiera odpowiednio do sytuacji wskazania dotyczace:

1)  okreslenia form pomocy na terenie siedziby Pracodawcy lub kierowania
do instytucji udzielajacych réznych form pomocy: terapia indywidualna,
grupowa, warsztaty rozwijajace  zainteresowania i uzdolnienia —
w uzgodnieniu z rodzicami i adekwatnie do potrzeb,

2)  wspierania rodziny — poprzez wskazanie instytucji oferujacych:
poradnictwo, konsultacje psychologiczne, terapi¢ uzaleznien, terapi¢ dla
sprawcOwW  przemocy, grupy  wsparcia, warsztaty  umiejetnosci
wychowawczych,

3) pomocy socjalnej lub materialnej poprzez wskazanie instytucji
oferujacych: pomoc socjalng poradnictwo i warsztaty w zakresie metod
poszukiwania pracy, organizowanie pomocy finansowej, rzeczowej,
cieptego positku, zbiorki odziezy.

2. Wdrozenie planu wsparcia nastepuje wytacznie na wyrazng prosbe matoletniego
lub rodzica matoletniego.

3. Plan wsparcia jest uzgadniany z rodzicami matoletniego oraz z matoletnim.

4. Kierownik lub wyznaczony przez niego pracownik monitoruje przebieg realizacji
planu wsparcia.

XIV. Ochrona prawna danych osobowych dziecka i jego wizerunku.

§27

1. Ochrona prawna danych osobowych dziecka jest niezbywalnym prawem i podlega
regulacjom okreslonym w przepisach prawa, w tym RODO.

2. Pracodawca uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony jego dobr osobistych,
zapewnia ochrone¢ danych osobowych, w tym wizerunku dziecka.

3. Pracownikom nie wolno fotografowa¢ ani nagrywaé dziecka bez zgody rodzica
wyrazone] W formie pisemnej. Pracownikom nie wolno rowniez upublicznia¢ zdjgé
i nagran dziecka w jakiejkolwiek formie bez pisemnej zgody rodzica. Tak
wyrazona zgoda moze by¢ wycofana w kazdym czasie, poprzez zlozenie
o$wiadczenia rodzica o cofnigciu zgody.

4. Pracownikom nie wolno umozliwia¢ przedstawicieclom mediéw utrwalania
wizerunku dziecka bez pisemnej zgody rodzica. Kierownik lub upowazniony przez
niego pracownik moze wypowiada¢ si¢ w kontakcie z przedstawicielami mediéw o
sprawie dziecka lub jego rodzicow — wylacznie po wyrazeniu pisemnej zgody przez
rodzica, chyba, ze sg to informacje ogoélne bez mozliwosci identyfikacji dziecka.



5. W celu uzyskania zgody rodzica na utrwalanie wizerunku dziecka, Pracodawca
moze poprosi¢ o zgode rodzica i ustali¢ zakres zgody. W przypadku otrzymane;j
zgody od rodzica na upublicznienie jego wizerunku w mediach, w tym mediach
spoteczno$ciowych lub na innych polach eksploatacji nalezy uzyska¢ dodatkowo
zgode okreslong w art. 81 ustawy z dnia 04 lutego 1994 roku o prawie autorskim i
prawach pokrewnych.

6. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielom mediow danych kontaktowych do
rodzica dziecka bez jego wiedzy 1 zgody wyrazonej w formie pisemne;.

7. Niedopuszczalne i zabronione jest wykonywanie jakichkolwiek zdje¢ dziecka
przebywajacego na terenie siedziby Pracodawcy bez wiedzy i zgody Kierownika.

8. Wszelkie dane osobowe matoletniego jak i rodzica stuza do realizacji obowigzkoéw
prawnych w zakresie okreslonym przepisami prawa w obszarze udzielania
$wiadczen zdrowotnych.

XV. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet oraz
procedury ochrony maloletnich przed tre§ciami szkodliwymi i zagrozeniami w
sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie.

§28

1. Pracodawca w swojej siedzibie nie udost¢pnia sieci Internet swoim pracownikom
(w tym matoletnim). Pracownicy (w tym matoletni) majg dostep do Internetu tylko
za posrednictwem wyznaczonych do tego stanowisk komputerowych. Maloletni
moze uzyska¢ dostep do Internetu tylko pod nadzorem innego pracownika
wyznaczonego przez Kierownika 1 wylgcznie celu zwigzanym bezposrednio z
wykonywanymi obowigzkami zawodowo — naukowymi.

2. Pracodawca podejmuje dzialania zabezpieczajace dzieci przed dostgpem do tresci,
ktore moga stanowi¢ dla nich zagrozenie. Dostep do sieci Internet u Pracodawcy
jest zabezpieczony haslem oraz tak skonfigurowany, ze uniemozliwia wchodzenie
na strony:

1) o tresci pornograficznej lub erotycznej;

2) przedstawiajace obrazy przemocy lub okrucienstwa wobec innych ludzi lub
zZwierzat;

3) witryny hazardowe;

4) niemodyfikowane pokoje czatu,

5) tres$ci dyskryminacyjne, nawolujagce do wrogosci, a nawet nienawisci wobec
réznych grup spotecznych lub jednostek.

3. Maloletni w trakcie pracy nie mogga uzywac urzadzen elektronicznych z dostgpem
do sieci Internet.

4. Pracownicy powinni posiada¢ umiejetnosci rozpoznawania zagrozen, jakie
zwigzane sg z przenikaniem jego dziatalnosci czysto osobistej, jaka realizuja z
wykorzystaniem sieci Internet, z dzialalnoscia zawodowa, w szczegdlnosci w
przenikaniu si¢ tych sfer aktywno$ci pracownika jako osoby prywatnej i
aktywno$ci matoletnich pacjentow, ktére w zaleznosci od formy mogg zostaé
skorelowane,



5. Nie zaleca si¢ nawigzywania kontaktow z dzie¢mi poprzez przyjmowanic badz
wysylanie zaproszen w mediach spotecznosciowych z wykorzystaniem prywatnych
kont pracownikow.

XVI. Postepowanie z maloletnimi z niepelnosprawnoscia lub ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi.

§29

1. TIlekro¢ w Standardach jest mowa o matoletnim, nalezy przez to rozumie¢ rowniez
matoletniego z niepetnosprawnoscia lub ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

2. Kazdy przypadek krzywdzenia matoletniego/podejrzenie krzywdzenia matoletniego
o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, nalezy traktowa¢ indywidualnie i podejmowac
dzialania adekwatne do jego uzasadnionych potrzeb, majac w szczego6lnosci na
uwadze dysfunkcje matoletniego, jego indywidualne potrzeby rozwojowe 1
edukacyjne oaz indywidualne mozliwosci psychofizyczne.

XVII. Zasady przegladu i aktualizacji standardow

§ 30

1. Kierownik  odpowiedzialny jest za weryfikowanie i dokonywanie oceny
wprowadzonych standardéw - co najmniej raz na dwa lata, celem zapewnienia ich
dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnos$ci z obowigzujacymi przepisami.

2. Wnioski z przeprowadzonej oceny nalezy sporzadzi¢ w formie pisemnej i
przedstawi¢ Pracodawcy. Pracodawca po dokonaniu analizy oceny moze
wprowadzi¢ niezbedne zmiany, a nastgpnie oglasza stosownym
zarzadzeniem nowe brzmienie Standardéw.

XIII. Postanowienia koncowe
§31

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Standardach oraz w sprawach
nietypowych decyduje Pracodawca, przyjmujgc indywidualny charakter
rozpatrywania danej sprawy.

2. Niniejsze ,,Standardy ochrony matoletnich w P.H.U. AUTO — ALEX Aleksander
Ormaniec zostaly zatwierdzone w dniu 10.08.2024 r. i obowigzujg od dnia
zatwierdzenia.



Zataczniki:

1.

Zalacznik nr 1a - Os$Swiadczenie o posiadanym obywatelstwie 1 panstwach
zamieszkiwania w ciggu ostatnich 20 lat innych niz panstwo obywatelstwa i
Rzeczpospolita Polska,

Zalacznik nr 1b - Oswiadczenie dot. braku wydawania informacji z rejestru karnego do
celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi i nie
prowadzeniu rejestru karnego w panstwach innych niz Rzeczpospolita Polska.

Zalacznik nr 2 - Wz6r oswiadczenia pracownika o zapoznaniu si¢ z obowigzujacymi
»Standardami ochrony matoletnich”.

Zalacznik nr 3 — Karta interwencji

Zalacznik nr 4 - Wz6r zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa wobec
dziecka.

Zalacznik nr 5 - Wzor wniosku o wglad w sytuacj¢ rodziny matoletniego

Zalacznik nr 6 — Wzo6r rejestru interwencji.



Zalacznik nr 1a
do ,,Standardow ochrony maloletnich
w AUTO — ALEX Aleksander Ormaniec

adres zamieszkania

Oswiadczenie nr 1
o posiadanym obywatelstwie i panstwach zamieszkiwania w ciagu ostatnich 20
lat innych niz panstwo obywatelstwa i Rzeczpospolita Polska

Oswiadczam, ze:

1. posiadam obywatelstwo/obywatelstwa:

(wypisaé wszystkie posiadane obywatelstwa)

2. w ostatnich 20 latach zamieszkiwatem/tam w panstwach:

(wypisaé wszystkie panistwa zamieszkiwania inne niz Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa)

Jestem Swiadomy/a odpowiedzialnos$ci karnej za zlozenie falszywego oswiadczenia.

data i czytelny podpis

Zalacznik nr 1b
do ,,Standardow ochrony matoletnich
w P.H.U. AUTO — ALEX Aleksander Ormaniec



adres zamieszkania

Oswiadczenie nr 2
dotyczace braku wydawania informacji z rejestru karnego do celow dzialalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwiazanej z kontaktami z dzie¢mi i nie
prowadzeniu rejestru karnego w panstwach innych niz Rzeczpospolita Polska

Oswiadczam, ze w nizej wymienionym panstwie (panstwach)*:

nie wydaje si¢ informacji z rejestru karnego do celow dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwiazanej z kontaktami z dzie¢mi i nie jest prowadzony rejestr karny.

Jednoczesnie oswiadczam, zZe nie bylem/am prawomocnie skazany/na w wyzej
wymienionym panstwie (panstwach) za czyny zabronione odpowiadajace przestgpstwom
okreslonym w rozdziale XIX 1 XXV Kodeksu karnego, w art. 189a 1 art. 207 Kodeksu
karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu narkomanii oraz nie
wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscitem/am si¢ takich
czynow zabronionych, oraz Ze nie natozono na mnie obowigzku wynikajacego z orzeczenia
sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania si¢ do zakazu zajmowania
wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodow
albo dziatalno$ci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem,
swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub
realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

Jestem Swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego oswiadczenia.

data i czytelny podpis
* wskazaé panstwo (panstwa) obywatelstwa i zamieszkiwania w ostatnich 20 latach inne niz Rzeczpospolita
Polska



Zalacznik nr 2
do Standardéw ochrony matoletnich
w P.H.U. AUTO — ALEX Aleksander Ormaniec

stanowisko/dziat

OsSwiadczenie
0 zapoznaniu si¢ pracownika ze ,,Standardami ochrony maloletnich”
i przyjeciu ich do stosowania

Ja nizej podpisany/a, o$wiadczam ze zapoznatlem/am si¢ ze ,,Standardami ochrony
maloletnich obowigzujagcymi w siedzibie AUTO — ALEX Aleksander Ormaniec w Kozach
przy ul. Krakowskiej 48 i zobowigzuj¢ si¢ do ich stosowania.

data i podpis pracownika



Zalacznik nr 3
do ,,Standardow ochrony maloletnich
w P.H.U. AUTO — ALEX Aleksander Ormaniec

KARTA INTERWENCJI

Imig i nazwisko dziecka

Przyczyna interwencji (forma
krzywdzenia)

Osoba zgtaszajaca interwencj¢
(imig i nazwisko)

Opis podjetych dziatan przez
personel

Data

Dziatanie

Spotkania z rodzicami dziecka

Data

Opis spotkania

Forma podjetej interwencji
(zakresli¢ wiasciwe)

- zawiadomienie o podejrzeniu popeltnienia przestgpstwa
- zawiadomienie policji

- wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny

- inny rodzaj interwencji (wskaza¢ jaki?)

Dane dotyczace interwencji
(nazwa organu, do ktérego
zgloszono interwencje) i data
interwencji

Wyniki interwencji: dziatania
organdw, dziatania szkoty,
dziatania rodzicow

Jesli placowka uzyskata
stosowne informacje

Data

Dziatanie

data sporzadzenia Karty Interwencji

czytelny podpis osoby sporzadzajace




Zalacznik nr 4
do ,,Standardow ochrony maloletnich
w P.H.U. AUTO — ALEX Aleksander Ormaniec

Imig i nazwisko osoby zglaszajacej /nazwa instytucji
zglaszajacej

Adres zamieszkania / siedziby

(dane jednostki Policji lub prokuratury)

ZAWIADOMIENIE
o popelnieniu przestepstwa wobec dziecka

Zawiadamiam o mozliwosci popetnienia przestepstwa przez

(dane sprawcy, dane rodzicow w przypadku nieletniego, adres zamieszkania)

wobec dziecka

(dane dziecka, dane rodzicow, adres zamieszkania)

Uzasadnienie

(miejscowosc¢, data) (podpis osoby zgtaszajacej/osoby reprezentujacej instytucje)



Zalacznik nr 5
do ,,Standardow ochrony maloletnich
w P.H.U. AUTO — ALEX Aleksander Ormaniec

(miejscowosc, data)

Sad Rejonowy

Whioskodawca:

(adres zamieszkania/ siedziby)

Uczestnicy postepowania:

(imi¢ i nazwisko dziecka, data urodzenia)

Whiosek o wglad w sytuacje rodziny maloletniego

Niniejszym wnosze¢ o wglad w sytuacje rodziny matoletniego

(imig i nazwisko dziecka, data urodzenia adres zamieszkania)

1 wydanie odpowiednich zarzadzen opiekunczych.

Uzasadnienie



w skutek ktorej np. popetniono przestgpstwo wobec dziecka, zaistnialo zagrozenie dobra dziecka, informacje dotyczace
swiadkow zdarzen, oczekiwania wzglgdem Sadu np. podjecie stosownych dziatan majacych na celu ograniczenie wladzy
rodzicielskiej, zastosowanie §rodka zapobiegawczego w formie wyznaczenia kuratora sagdowego dla rodziny itp.).

(podpis osoby zglaszajacej/osoby reprezentujacej instytucje)



Zalacznik nr 6

do ,,Standardow ochrony maloletnich
w P.H. U. AUTO — ALEX Aleksander Ormaniec

REJESTR INTERWENCJI I ZGLOSZEN

Lp.

Data
interwencji/z
gloszenia

Imie i nazwisko
maloletniego wobec
ktérego podjeto
interwencj¢/zgloszenie

Przedmiot
interwencji/zgtoszenia

Wynik interwencji/
zgloszenia

Imi¢ i nazwisko
osoby podejmujace;j
interwencj¢/
zgloszenie

10.

11.




